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Specjalistyczne
Porady Konsumenckie

Wazine kontakty

=> Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéow

w Lublinie

ul. Wieniawska 14, pok. 807

tel. 81 466 16 00

e-mail: rzecznik_konsumenta@lublin.eu

Infolinia Konsumencka
tel. 801 440 220 godz. 8.00-18.00

Konsumenckie Centrum e-Porad
e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Federacje Konsumentéw
www.federacja-konsumentow.org.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Lublinie

ul. Ochotnicza 10

tel. 8153235 31,815325448

e-mail: lublin@uokik.gov.pl

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Lublinie

ul. Tomasza Zana 38c

tel. 81 528 07 47

e-mail: ihlublin@lublin.uw.gov.pl
www.ihlublin.pl

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
ul. Spokojna 9

tel. 81528 66 19

e-mail: rzecznik@powiat.lublin.pl

=» Ubezpieczeniai Finanse
Rzecznik Finansowy
tel. 2233373 25/26/27/28
www.rf.gov.pl

=» Telekomunikacja
Centrum Informacji Konsumenckiej przy UKE
tel. 801 900 853,22 53491 74
www.cik.uke.gov.pl

=» Energiai Paliwa
Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii
i Paliw Gazowych
tel. 22 244 26 36
www.ure.gov.pl

=> Podréze lotnicze
Komisja Ochrony Praw Pasazeréw przy ULC
tel. 2252074 84
www.ulc.gov.pl

=» Podréze kolejowe
Urzad Transportu Kolejowego
tel. 801 044 080, 22 460 40 80
www.pasazer.utk.gov.pl

=» Zakupy w UE, Norwegii i Islandii
Europejskie Centrum Konsumenckie
tel. 225560118
www.konsument.gov.pl

*

Rata UNIA EUROPEJSKA
A FUNDUSZ AZYLU,
ki MIGRACJITINTEGRACII

Projekt Centrum Informacji dla Cudzoziemcow
jest wspotfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji, budzetu panstwa oraz budzetu Miasta Lublin

Bezpieczna Przystan

PrRAWA www.panstwoprawa.org
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Zakres ochrony praw konsumenckich cudzoziemca
jest taki sam jak zakres ochrony praw obywatela pol-
skiego.

Konsument to osoba, ktéra nabywa na witasne
potrzeby towar lub ustuge. Gdy dokonuje takich
czynnosci jako nieprofesjonalista posiada specjal-
ne uprawnienia oraz jako ,stabsza strona” podlega
ochronie.

Gdy dokonujesz zakupu jako konsument, a zakupio-
ny towar ma wady masz prawo do:

=» naprawy (usuniecia wady)
wymiany towaru na nowy

obnizenia ceny

13 4

odstagpienia od umowy, o ile wada jest istotna

Sa to uprawnienia przystugujace w ramach rekojmi.
Rekojmia to sposoéb dochodzenia odpowiedzialno-
$ci sprzedawcy w zwiazku z niezgodnoscig towaru
zZ umowa - rzecz posiada wady fizyczne lub prawne.

Sprzedawca jest obowigzany dostosowac sie do Two-
ich wymagan w terminie nie dtuzszym niz 14 dni - po
uptywie tego terminu Twoje zadania uznaje sie za
uzasadnione. Sprzedawca jest zwolniony z tej od-
powiedzialnosci, jezeli wiedziate$ o wadzie w chwili
zakupu.

Jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona w ciggu
1 roku od wydania rzeczy uwaza sie, ze wada ta lub
jej przyczyna powstata w momencie zakupu rzeczy.

Termin odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu re-
kojmi wynosi 2 lata od momentu wydania rzeczy,
5 lat w stosunku do nieruchomosci, gdy zas przed-
miotem jest rzecz uzywana, strony moga skrocic¢ ten
czas nie mniej niz do 1 roku.

Gwarancja to dobrowolne zobowigzanie przedsie-
biorcy, ze dany towar posiada whasciwosci okreslone
w oswiadczeniu gwarancyjnym, moze by¢ podstawg
ztozenia reklamacji.

Gwarant moze zastrzec termin obowigzywania gwa-
rancji, jesli tego nie zrobi termin wynosi 2 lata. Jezeli
przedsiebiorca wymienit wadliwg rzecz na nowg lub
dokonat na niej istotnych napraw, termin gwarangji
biegnie od nowa z chwila dostarczenia rzeczy nowej
lub z chwila zwrécenia rzeczy naprawionej. Jezeli do-
szto do wymiany czesci rzeczy, termin ten biegnie od
nowa w stosunku do czesci wymienionej. Gwarant
powinien wykonac te obowigzki w terminie okreslo-
nym w gwarancji, jezeli termin nie zostat okreslony
- niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dostarczenia rzeczy przez kupujacego.

Umowa zawierana na odlegtosc

Szczegdlna ochrona przystuguje konsumentom, kté-
rzy zawieraja umowy na odlegtos¢ (np. przez Inter-
net, telefon).

W takim przypadku jako konsument masz prawo
odstagpi¢ od takiej umowy w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny — termin ten biegnie od dnia,
w ktérym rzecz zostata dostarczona. Przedsiebiorca
ma obowigzek w sposéb zrozumiaty dostarczy¢ in-
formacje o sposobie i terminie odstapienia od umo-
wy, jesli tego nie zrobi termin ten zostaje wydtuzony
0 12 miesiecy.

Jak odstapic od umowy zawartej

na odlegtosc?

1 Oswiadczenie zt6z w formie pisemnej (list
polecony, email ze zwrotnym potwierdzeniem
otrzymania wiadomosci).

2 Po otrzymaniu takiego o$wiadczenia przez przed-
siebiorce, umowe uwaza sie za niezawarta.

ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia
W ci dni od i oéwiad .
przedsiebiorca ma obowigzek:

a zwrdci¢ dokonane przez Ciebie pfatnosci, w tej
samej formie jakiej uzytes, chyba ze wyraznie
wyrazite$ zgode na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami

b zwrdcic¢ koszty dostarczenia rzeczy do przed-
siebiorcy.

Wz6r oswiadczenia o odstapieniu
od umowy zawartej na odlegtosc

Twoje Miejscowos¢, data
imie, nazwisko i adres

Nazwa i adres sprzedawcy

Oswiadczenie o odstapieniu
od umowy zawartej na odlegtosc¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 r. poz. 827 ze zm.) odstepuje od umowy nr .....
zawarte] dnia ..o dotyczacej zakupu
toWaru/ustugi ...eeceeecersrseeensinens

Twoj podpis

Ten sam (14-dniowy) termin obowiazuje Ciebie do
zwrotu rzeczy przedsiebiorcy, jeste$ tez obcigzony
bezposrednimi kosztami zwrotu rzeczy np. kosztami
opakowania.




