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Ważne kontakty 

    Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentów 
w Lublinie  
ul. Wieniawska 14,  pok. 807 
tel. 81 466 16 00  
e-mail: rzecznik_konsumenta@lublin.eu

    Infolinia Konsumencka  
tel. 801 440 220  godz. 8.00-18.00

    Konsumenckie Centrum e-Porad  
e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

    Federacje Konsumentów   
www.federacja-konsumentow.org.pl

    Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
Delegatura w Lublinie 
ul. Ochotnicza 10  
tel. 81 532 35 31, 81 532 54 48  
e-mail: lublin@uokik.gov.pl

    Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej 
w Lublinie  
ul. Tomasza Zana 38c   
tel. 81 528 07 47  
e-mail: ihlublin@lublin.uw.gov.pl 
www.ihlublin.pl

    Powiatowy Rzecznik Konsumentów  
ul. Spokojna 9  
tel. 81 528 66 19  
e-mail: rzecznik@powiat.lublin.pl

Projekt Centrum Informacji dla Cudzoziemców  
jest współfinansowany z Programu Krajowego Funduszu Azylu, 
Migracji i Integracji, budżetu państwa oraz budżetu Miasta Lublin

Bezpieczna Przystań

Specjalistyczne 
Porady Konsumenckie

    Ubezpieczenia i Finanse 
Rzecznik Finansowy 
tel. 22 33373 25 / 2 6 / 2 7 /28 
www.rf.gov.pl

    Telekomunikacja 
Centrum Informacji Konsumenckiej przy UKE 
tel. 801 900 853, 22 534 91 74 
www.cik.uke.gov.pl 

    Energia i Paliwa 
Punkt Informacyjny dla Odbiorców Energii  
i Paliw Gazowych 
tel. 22 244 26 36 
www.ure.gov.pl

    Podróże lotnicze 
Komisja Ochrony Praw Pasażerów przy ULC 
tel. 22 520 74 84 
www.ulc.gov.pl

    Podróże kolejowe 
Urząd Transportu Kolejowego 
tel. 801 044 080, 22 460 40 80  
www.pasazer.utk.gov.pl 

    Zakupy w UE, Norwegii i Islandii 
Europejskie Centrum Konsumenckie 
tel. 22 55 60 118 
www.konsument.gov.pl 



Zakres ochrony praw konsumenckich cudzoziemca 
jest taki sam jak zakres ochrony praw obywatela pol-
skiego. 

Konsument to osoba, która nabywa na własne 
potrzeby towar lub usługę. Gdy dokonuje takich 
czynności jako nieprofesjonalista posiada specjal-
ne uprawnienia oraz jako „słabsza strona” podlega 
ochronie. 

Gdy dokonujesz zakupu jako konsument, a zakupio-
ny towar ma wady masz prawo do: 

    naprawy (usunięcia wady)

    wymiany towaru na nowy

    obniżenia ceny 

    odstąpienia od umowy, o ile wada jest istotna

Są to uprawnienia przysługujące w ramach rękojmi. 
Rękojmia to sposób dochodzenia odpowiedzialno-
ści sprzedawcy w  związku z  niezgodnością towaru 
z umową – rzecz posiada wady fizyczne lub prawne. 

Sprzedawca jest obowiązany dostosować się do Two-
ich wymagań w terminie nie dłuższym niż 14 dni - po 
upływie tego terminu Twoje żądania uznaje się za 
uzasadnione. Sprzedawca jest zwolniony z  tej od-
powiedzialności, jeżeli wiedziałeś o wadzie w chwili 
zakupu.

Jeżeli wada fizyczna została stwierdzona w ciągu 
1 roku od wydania rzeczy uważa się, że wada ta lub 
jej przyczyna powstała w momencie zakupu rzeczy.

Termin odpowiedzialności sprzedawcy z  tytułu rę-
kojmi wynosi 2 lata od momentu wydania rzeczy, 
5 lat w stosunku do nieruchomości, gdy zaś przed-
miotem jest rzecz używana, strony mogą skrócić ten 
czas nie mniej niż do 1 roku. 

Jak odstąpić od umowy zawartej  
na odległość? 

1  Oświadczenie złóż w  formie pisemnej (list 
polecony, email ze zwrotnym potwierdzeniem 
otrzymania wiadomości).

2  Po otrzymaniu takiego oświadczenia przez przed-
siębiorcę, umowę uważa się za niezawartą. 

3  W  ciągu 14 dni od otrzymania oświadczenia 
przedsiębiorca ma obowiązek: 

 a  zwrócić dokonane przez Ciebie płatności, w tej 
samej formie jakiej użyłeś, chyba że wyraźnie 
wyraziłeś zgodę na inny sposób zwrotu, który 
nie wiąże się dla Ciebie z żadnymi kosztami

 b  zwrócić koszty dostarczenia rzeczy do przed-
siębiorcy.

Wzór oświadczenia o odstąpieniu  
od umowy zawartej na odległość

Twoje  Miejscowość, data

imię, nazwisko i adres

Nazwa i adres sprzedawcy

 Oświadczenie o odstąpieniu  
od umowy zawartej na odległość

Oświadczam, że zgodnie z  art. 27  ustawy z  dnia 
30  maja  2014  r. o  prawach konsumenta (Dz.U. 
2014 r. poz. 827 ze zm.) odstępuję od umowy nr ..... 
zawartej dnia ............................... dotyczącej zakupu 
towaru/usługi ................................. 

..............................

  Twój podpis

Ten sam (14-dniowy) termin obowiązuje Ciebie do 
zwrotu rzeczy przedsiębiorcy, jesteś też obciążony 
bezpośrednimi kosztami zwrotu rzeczy np. kosztami 
opakowania. 

Gwarancja to dobrowolne zobowiązanie przedsię-
biorcy, że dany towar posiada właściwości określone 
w oświadczeniu gwarancyjnym, może być podstawą 
złożenia reklamacji. 

Gwarant może zastrzec termin obowiązywania gwa-
rancji, jeśli tego nie zrobi termin wynosi 2 lata. Jeżeli 
przedsiębiorca wymienił wadliwą rzecz na nową lub 
dokonał na niej istotnych napraw, termin gwarancji 
biegnie od nowa z chwilą dostarczenia rzeczy nowej 
lub z chwilą zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli do-
szło do wymiany części rzeczy, termin ten biegnie od 
nowa w  stosunku do części wymienionej. Gwarant 
powinien wykonać te obowiązki w terminie określo-
nym w gwarancji, jeżeli termin nie został określony 
- niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od 
dostarczenia rzeczy przez kupującego.

Umowa zawierana na odległość 

Szczególna ochrona przysługuje konsumentom, któ-
rzy zawierają umowy na odległość (np.  przez Inter-
net, telefon). 

W  takim przypadku jako konsument masz prawo 
odstąpić od takiej umowy w  terminie 14 dni bez 
podawania przyczyny – termin ten biegnie od dnia, 
w  którym rzecz została dostarczona. Przedsiębiorca 
ma obowiązek w  sposób zrozumiały dostarczyć in-
formacje o sposobie i terminie odstąpienia od umo-
wy, jeśli tego nie zrobi termin ten zostaje wydłużony 
o 12 miesięcy.


