BaXnuBi KOHTaKTHN

=> Bilopo MicbKoro peuHnKa npas CroXKnBayis
y Jlio6niHi [Biuro Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Lublinie]
ul. Wieniawska 14, ka6. 807
Ten. 81466 16 00
e-mail: rzecznik_konsumenta@lublin.eu

=> IHdoniHia gna cnoxnsBauis
[Infolinia Konsumencka]
Ten. 801 440 220 B roga.. 8.00-18.00

=> EnekTpOHHMIA LEHTP Nopaja ANA CnoXuBavis
[Konsumenckie Centrum e-Porad]
e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

=» Cninka cnoxumBauis [Federacje Konsumentow]
www.federacja-konsumentow.org.pl

=> YnpasiHHA 3 NUTaHb KOHKYPEeHLUii Ta 3aXncTy
npas cnoXuBadis, BigAin y Jlio6niHi
[Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Delegatura w Lublinie]
ul. Ochotnicza 10
Ten.815323531,815325448
e-mail: lublin@uokik.gov.pl

=>» BoeBopcbka ToproBa iHcnekuii B JIlo6niHi
[Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Lublinie]
ul. Tomasza Zana 38c
Ten. 81528 07 47
e-mail: ihlublin@lublin.uw.gov.pl
www.ihlublin.pl

=> lMoBiTOBUI peYyHNK NpaB CNOXNBaYiB
[Powiatowy Rzecznik Konsumentéw]
ul. Spokojna 9
Ten. 8152866 19
e-mail: rzecznik@powiat.lublin.pl

CneuianizoBaHi nopagm
ANA CNOXXUBaYiB

=» CrpaxyBaHHsA Ta piHaHM
PeuHuk 3 nuTaHb ¢iHaHciB [Rzecznik Finansowy]
Ten.223337325/26/27/28
www.rf.gov.pl

=» TenekomyHiKauin
UeHTp iHpopmaLii ana cnoxkmadis UKE
[Centrum Informacji Konsumenckiej przy UKE]
Ten. 801900 853,22 5349174
www.cik.uke.gov.pl

=> [ManuBo Ta eHepreTuKa
IHbOpPMaLiMHMIA NYHKT A1 CNOXMBaYiB eHepril
i razoBoro nanmea [Punkt Informacyjny
dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych]
Ten. 22 244 26 36
www.ure.gov.pl

=» ABia nepenboTtu
KomiteT oxopoHu npas nacaxupis npu ULC
[Komisja Ochrony Praw Pasazeréw przy ULC]
Ten.22 52074 84
www.ulc.gov.pl

=>» Mopgopoxi3anisHnuelo
YnpaBniHHA 3aMi3HNYHOrO TPAHCMOPTY
[Urzad Transportu Kolejowego]
Ten. 801 044 080, 22 460 40 80
www.pasazer.utk.gov.pl

=> MMokynku B €C, Hopserii Ta Icnangii
€sponencbknii ueHTp Cnoxmnsavis
[Europejskie Centrum Konsumenckie]
Ten.225560118
www.konsument.gov.pl

Rata UNIA EUROPEJSKA
A FUNDUSZ AZYLU,
ki MIGRACJITINTEGRACII

MpoekT LleHmp IHchopmayii 0151 IHo3emyig cniBdiHaHCYETbCA
3 HauioHanbHoi nporpamu @oHgy NpuTysIKy, Mirpawii
Ta iHTerpauii, fep>xaBHoro boaxeTy Ta 6rogxeTy MicTa J1obniH
Be3neuna NaBaHb

*

ULy,

B POHL IHCTUTYT

o MPABOBOI [IEPYXABU

NA RZECZ

PAKNSTWA ul. Chopina 14/70, 20-023 Lublin
PRAWA www.panstwoprawa.org
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IHO3EMELLb
CMOXXWUBAYEM
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Cdepa 3axucty npas CNoXKMBayiB-iHO3EMLIB Taka X,
AK i chepa 3axmCTy NpaB NONbCbKMX FPOMaSAH.

CnokmBau — Ue 0coba, AKa HabyBae NpoayKkTn abo
nocnyru gna BracHux notpeb. Mpw 3ailicHeHH Ta-
KU1X il BiH, K HenpodecioHan, Ma€ ocobnusi npaea,
a TakoX, Oyayum «cnablio CTOPOHOK», MOBMHEH
Oy TV 3aXMLLEHVM.

Konu pobuww nokynky B poni cnokusaya, a npuaba-
HWUI TOBap Ma€ HeAoMiKM, TM Ma€ELL NPaBo Ha:

=> PEeMOHT (yCyHeHHs fedeKTiB)
=>» 0O6MiH TOBapy Ha HOBUIA
=) 3HWKEHHA LiHN

=) BiAMOBY Bif LOrOBOPY, AKWO AedEKT € CYyTTEBUM

Lli NnOoBHOBaXeHHA CroXmnBay Ma€ B pamkax NopyKu.

Mopyka, Le cnocié HeceHHA BiANOBIAaNbHOCTI Npo-
[aBLA 32 HEBIAMNOBIAHICTb TOBapy 3 JOrOBOPOM — piy
Ma€ §i3nyHi abo opuanyHi pedekTn.

MNMpopaBeLb 3060B'A3aHUI BigHeCTUCA 4O TBOIX BU-
MOT He Mi3Hilwe Hi>XK npoTarom 14 gHiB — nicnA yboro
TEPMiHY TBIill 3aMWUT aBTOMATUYHO BBAKAETbCA 06-
rpyHToBaHuM. popaseub, ofHaK, 3BiNIbHAETbCA Bif
Li€i BignoBiaanbHOCTI, AKLLO TV 3HAB NPO AeheKT BXe
Y MOMEHT MOKYMNKMU.

AKwWo ¢iznuHMin gedekT pedi abo ioro npuyrHa 6yna
BMABNeHa NpoTArom 1 PpoKy Big AaTy NOKYMNKM TOBa-
Py, BBaXKa€TbCA, WO BOHa Oyna NpUCyTHA BXKe Y MO-
MEHT MOKYTKW.

TepmiH BignoBiganbHiCTb NpogaBuA 3a MoOpykKa-
MM CTAHOBUTb 2 POKN 3 MOMEHTY MpoJaKy pedi, Ta
5 pokiB y BMnaaky HepyxomocTi. AKLO X 06'eKTOM
€ BXKMBaHa piy, CTOPOHN MOXYTb CKOPOTUTY Liel Yac
He MeHLU HiX A0 T poKy.

FapaHTif, ue n06pPOBiINbHE 3060B’A3aHHA NiANPUEM-
LA Npo Te, WO NPOAYKT Ma€ XapakTepPUCTUKM, 3a3Ha-
YeHi B rapaHTiliHOMY TafloHi, AKi MOXYTb 6y TKM nigcTa-
BOIO A1 CKNafiaHHA peKknamadii.

[apaHT MOXe BKaszaTu TepMiH [ii rapaHTil, AKLWO BiH
LbOro He 3pobuTb, Liell TepMiH CTAaHOBUTb 2 POKMN.
AKLWo nignpremelb 06MiHAB HeCMpaBHY piy Ha HOBY
abo BMKOHAB CYTTEBOIrO PEMOHTY, BiffliK rapaHTiHO-
ro TepMiHy MOYNHAETbCA 3HOBY MiC/A HaAaHHA HOBOI
abo noBepHEHHA BiAPEMOHTOBAHOI peui. AKLo byna
3aMiHeHa neBHa YacTMHa NPOAYKTY, BiAiK LbOro ne-
piofly NOYMHAETLCA Bif, HOBA TifIbKM MO BiHOLLIEHH!O
[0 3aMiHeHOI YacTUHW. [apaHT NOBMHEH BUKOHYBaTK
Ui 060B'A3KM NPOTArOM TEPMiHY, 3a3HAYEHOro B ra-
paHTii; AKLO X Yy rapaHTiINHOMY TaJIOHi He BKa3aHo
LbOro TepMiHy — Aii cnif BUKOHATU HeramHo, ofHaK
He Mi3Hiwe HiXK yepe3 14 OHIB 3 MOMEHTY JOCTaBKMU
TOBapy NOKYyMLUeMm.

YKnapeHHsa poroeopy Ha BigcTaHi

OcobnunBy OXOPOHY MaloTb CMOXMBAYi, AKi yKnaga-
I0Tb OrOBOPU Ha BiACTaHi (Hanpuknag yepes IHTep-
HeT, TenedoH).

Y uboMy BMMaAKy, AK CNOXMBay, TV Ma€Ll Npaso Mno-
BEPHYTU TOBap npoTArom 14 paHiB 6e3 noACHeHHA
NPUYNHN — TEPMiH MOYMHAE paxyBaTWUCA Bif AaTu
OTpUMaHH#A ToBapy. Mignpremerb 3060B'A3aHUI Ha-
AaTy iHbpopmauito Npo cnocié Ta TepmiHM po3sipBaH-
HAl JOrOBOPY; AKLLO BiH LibOro He 3po6uB — Lieli CTPOK
NPOAOBXYETbCA Ha 12 micAuiB.

flk posipBaTh poroBip 3aknlo4eHUN
Ha BipcTaHi?

1 3asBy nogatn y nucbmosiii popmi (pekomeHpo-
BaHVM JIUCTOM, €NEKTPOHHOK MOLWTOK 3 MNOBI-
Z[OMJIEHHAM NPO OTPVMMAHHA NOBIAOMIEHHS).

2 [Micna oTpumaHHA Takoi 3aABU NigNnpueMUem, 4o-
roBip BBa*KAaETbCA HEQINCHUM.

3 MpoTtarom 14 gHiB 3 MOMEHTY OTpPMMaHHA 3aAaBU

nignpueMeL b NOBUHEH:

Q MNOBEPHYTU BHECEHI KOLWITW B Till e popmi, AKY
TW BUKOPUCTAB AN Nepekasy, Xiba wo v noro-
[AVBCS Ha iHWWIA Cnocib NOBEpPHEHHS, AKNIA He
noB'A3aHuUi i3 Oyab-AKNUMY BUTPaTaMm 3 TBOTO
60Ky,

b MOBEPHYTM KOLWITU TPAHCMOPTY TOBapy Ao MiA-
npUeMuUS.

B3ipeub Takoi 3asaBu:

Twoje Miejscowos¢, data
imie, nazwisko i adres
Nazwa i adres sprzedawcy

Oswiadczenie o odstapieniu
od umowy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 r. poz. 827 ze zm.) odstepuje od umowy
[ g— zawartej dnia ceceneeeneeensinnnnns dotyczacej
zakupu towaru/ustugi ......ccc.ceeeeeeeererenreennenne

Twoj podpis

Ton xe TepmiH (14 pHIB) Ma€w Ha MNOBEpPHEHHA
peuyen MiANPUEMLIO; T MOHOCUW MPAMY BapTICTb
NOBEepPHeHHA TOBapiB, HANPWKAA KOWTW YNaKoBKMU.



