
ФОНД ІНСТИТУТ  
ПРАВОВОЇ ДЕРЖАВИ 
ul. Chopina 14/70, 20-023 Lublin                      
www.panstwoprawa.org
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Проект Центр Інформації для Іноземців співфінансується  
з Національної програми Фонду притулку, міграції  

та інтеграції, державного бюджету та бюджету Міста Люблін

Важливі контакти
   �Бюро Міського речника прав споживачів  

у Любліні [Biuro Miejskiego Rzecznika 
Konsumentów w Lublinie]  
ul. Wieniawska 14, каб. 807 
Тел. 81 466 16 00  
e-mail: rzecznik_konsumenta@lublin.eu

   �Інфолінія для споживачів  
[Infolinia Konsumencka] 
Тел. 801 440 220 в год.. 8.00-18.00

   �Електронний центр порад для споживачів 
[Konsumenckie Centrum e-Porad] 
e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

   �Спілка споживачів [Federacje Konsumentów] 
www.federacja-konsumentow.org.pl

   �Управління з питань конкуренції та захисту 
прав споживачів, відділ у Любліні  
[Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
Delegatura w Lublinie] 
ul. Ochotnicza 10  
Тел. 81 532 35 31, 81 532 54 48  
e-mail: lublin@uokik.gov.pl

   �Воєводська торгова інспекції в Любліні 
[Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej  
w Lublinie] 
ul. Tomasza Zana 38c 
Тел. 81 528 07 47  
e-mail: ihlublin@lublin.uw.gov.pl 
www.ihlublin.pl

   �Повітовий речник прав споживачів  
[Powiatowy Rzecznik Konsumentów] 
ul. Spokojna 9  
Тел. 81 528 66 19  
e-mail: rzecznik@powiat.lublin.pl

Спеціалізовані поради  
для споживачів

   �Страхування та фінанси 
Речник з питань фінансів [Rzecznik Finansowy] 
Тел. 22 33373 25 / 2 6 / 2 7 /28 
www.rf.gov.pl

   �Телекомунікація  
Центр інформації для споживачів UKE  
[Centrum Informacji Konsumenckiej przy UKE] 
Тел. 801 900 853, 22 534 91 74 
www.cik.uke.gov.pl 

   �Паливо та енергетика 
Інформаційний пункт для споживачів енергії  
і газового палива [Punkt Informacyjny  
dla Odbiorców Energii i Paliw Gazowych] 
Тел. 22 244 26 36 
www.ure.gov.pl

   �Авіа перельоти 
Комітет охорони прав пасажирів при ULC  
[Komisja Ochrony Praw Pasażerów przy ULC] 
Тел. 22 520 74 84 
www.ulc.gov.pl

   �Подорожі залізницею 
Управління залізничного транспорту  
[Urząd Transportu Kolejowego] 
Тел. 801 044 080, 22 460 40 80  
www.pasazer.utk.gov.pl 

   �Покупки в ЄС, Норвегії та Ісландії 
Європейський центр Споживачів  
[Europejskie Centrum Konsumenckie] 
Тел. 22 55 60 118 
www.konsument.gov.pl 



Сфера захисту прав споживачів-іноземців така ж, 
як і сфера захисту прав польських громадян.

Споживач – це особа, яка набуває продукти або 
послуги для власних потреб. При здійсненні та-
ких дій він, як непрофесіонал, має особливі права,  
а також, будучи «слабшою стороною», повинен 
бути захищеним.

Коли робиш покупку в ролі споживача, а придба-
ний товар має недоліки, ти маєш право на:

   �ремонт (усунення дефектів)

   �обмін товару на новий

   �зниження ціни

   �відмову від договору, якщо дефект є суттєвим

Ці повноваження споживач має в рамках поруки. 

Порука, це спосіб несення відповідальності про-
давця за невідповідність товару з договором – річ 
має фізичні або юридичні дефекти.

Продавець зобов’язаний віднестися до твоїх ви-
мог не пізніше ніж протягом 14 днів – після цього 
терміну твій запит автоматично вважається об-
ґрунтованим. Продавець, однак, звільняється від 
цієї відповідальності, якщо ти знав про дефект вже 
у момент покупки.

Якщо фізичний дефект речі або його причина була 
виявлена протягом 1 року від дати покупки това-
ру, вважається, що вона була присутня вже у мо-
мент покупки.

Термін відповідальність продавця за порука-
ми становить 2 роки з моменту продажу речі, та 
5 років у випадку нерухомості. Якщо ж об’єктом 
є вживана річ, сторони можуть скоротити цей час 
не менш ніж до 1 року.

 

Як розірвати договір заключений 
на відстані? 

1	� Заяву подати у письмовій формі (рекомендо-
ваним листом, електронною поштою з пові-
домленням про отримання повідомлення).

2	� Після отримання такої заяви підприємцем, до-
говір вважається недійсним.

3	� Протягом 14 днів з моменту отримання заяви 
підприємець повинен: 

	 a	� повернути внесені кошти в тій же формі, яку 
ти використав для переказу, хіба що ти пого-
дився на інший спосіб повернення, який не 
пов’язаний із будь-якими витратами з твого 
боку,

	 b	� повернути кошти транспорту товару до під-
приємця.

Взірець такої заяви:

Twoje � Miejscowość, data

imię, nazwisko i adres

Nazwa i adres sprzedawcy

 Oświadczenie o odstąpieniu  
od umowy zawartej na odległość

Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 
30  maja  2014  r. o  prawach konsumenta (Dz.U. 
2014 r. poz. 827 ze zm.)  odstępuję od umowy   
nr .......... zawartej dnia ............................... dotyczącej 
zakupu towaru/usługi ................................. 

..............................

  Twój podpis

Той же термін (14 днів) маєш на повернення 
речей підприємцю; ти поносиш пряму вартість 
повернення товарів, наприклад кошти упаковки.

Гарантія, це добровільне зобов’язання підприєм-
ця про те, що продукт має характеристики, зазна-
чені в гарантійному талоні, які можуть бути підста-
вою для складання рекламації.

Гарант може вказати термін дії гарантії, якщо він 
цього не зробить, цей термін становить 2 роки. 
Якщо підприємець обміняв несправну річ на нову 
або виконав суттєвого ремонту, відлік гарантійно-
го терміну починається знову після надання нової 
або повернення відремонтованої речі. Якщо була 
замінена певна частина продукту, відлік цього пе-
ріоду починається від нова тільки по відношенню 
до заміненої частини. Гарант повинен виконувати 
ці обов’язки протягом терміну, зазначеного в га-
рантії; якщо ж у гарантійному талоні не вказано 
цього терміну – дії слід виконати негайно, однак 
не пізніше ніж через 14 днів з моменту доставки 
товару покупцем.

Укладення договору на відстані 

Особливу охорону мають споживачі, які уклада-
ють договори на відстані (наприклад через Інтер-
нет, телефон).

У цьому випадку, як споживач, ти маєш право по-
вернути товар протягом 14 днів без пояснення 
причини – термін починає рахуватися від дати 
отримання товару. Підприємець зобов’язаний на-
дати інформацію про спосіб та терміни розірван-
ня договору; якщо він цього не зробив – цей строк 
продовжується на 12 місяців.


